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A diferencia de los megaescandalos
de corrupcién que captan titulares,

la microcorrupcion

se oculta en las

Estas acciones pasan desapercibidas con frecuencia e implican la
transferencia de reducidas cantidades de dinero y/o intercambio de
favores entre la ciudadania y funcionarios publicos de mediano y bajo
rango.

En Pery, el 12% de ciudadanos reconoce haber entregado alguna coima,
regalo o pago indebido. Ademas, casi el 20% admite haber solicitado un
favor para conseguir trabajo o facilitar un tramite en el sector publico
(Proética, 2022). La microcorrupcidon no es un problema menor, ya que
puede afectar la provisién de servicios publicos o minar su calidad,
principalmente en sectores clave como salud, seguridad y educacién.
Combatir la microcorrupcion es un desafio complejo que requiere
esfuerzos concertados basados en la transparencia, educacién y rendicion
de cuentas. Ademas, se reconoce que es una tarea pendiente en la ruta
para recuperar la confianza de la ciudadania en las instituciones.
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Situacion de
la corrupcion
en el Peru

Desde hace mas de una década, la corrupcion es
percibida como uno de los principales problemas
del pais (Grafico 1). Entre 2008 y 2022, la
preocupacion de la poblacion por la corrupcion
aumenté en 20 puntos porcentuales (Proética,
2022). Esto se explica por la prolongada
inestabilidad y crisis politica que afronta el Perg,
donde la corrupcién ha tenido un papel
protagoénico.

En este periodo, ocurrieron graves denuncias que
involucraron a altas autoridades en casos de
corrupcion, como “Lava Jato"!, que estall6 en el
2016, y el caso “Cuellos Blancos"2. Asimismo,
aumentd el numero de autoridades regionales y
locales en investigacion. Segun la Procuraduria
Publica Especializada en Delitos de Corrupcién
(2018), mas del 50% de los gobernadores
regionales electos desde el 2002 estan
involucrados en delitos de corrupcion.

Estas cifras se han incrementado en los Ultimos
afos, pues entre el 2018 y 2022 la cantidad de
procesos por corrupcién contra autoridades (en
trdmite y ejecucién) han pasado de 4,225 a 7,895,
es decir, se incrementé en 87% (Procuraduria
Especializada en Delitos de Corrupcion, 2022).

Ademds, segin un reporte sistematizado por la
Defensoria del Pueblo, solo durante el primer
semestre de 2023, se registraron 5,860 denuncias
por corrupcién en entidades publicas. De este
grupo, el 41% de casos correspondia a
municipalidades, seguido por los gobiernos
regionales (17%). Un aspecto a considerar es que
no solo la corrupcién ha aumentado, sino que la
percepcion ciudadana sobre posibles soluciones es
desalentadora. Segun Proética (2022), 1 de cada 2
peruanos cree que la corrupciéon seguira
aumentando en los préoximos 5 ainos.

Pero, ¢por qué los peruanos sienten la corrupcion
tan cercana? Para comprenderlo mejor, resulta Util
separar este problema en dos dimensiones: la
macrocorrupcion y la microcorrupcion. Si bien
ambas representan actos indebidos que
superponen intereses personales en contra del
bienestar puUblico, difieren significativamente en
alcance y escala.

Percepcion de la ciudadania sobre los principales problemas del pais

(Porcentaje de ciudadanos que considera que es uno de los tres principales problemas
del pais durante el periodo de 2008-2022)

[ Delincuencia M Corrupcién
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Fuente: Proética (2022).
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1 Investigacion que destapé un esquema de corrupcion masiva en Brasil. Involucra a funcionarios pUblicos con figuras politicas, quienes recibieron coimas a cambio de grandes proyectos
de infraestructura. La investigacién inicié a mediados del 2013 pero estallé en 2016, cuando el Departamento de Justicia de Estados Unidos difundié las primeras confesiones de una de las
principales constructoras beneficiada por la red de sobornos: Odebrecht (Paredes, 2020 y Proética, 2022).

2 En julio de 2018, el caso Cuellos Blancos del Puerto fue revelado por IDL Reporteros al difundir conversaciones telefénicas autorizadas entre altos funcionarios judiciales, exponiendo una

red de corrupcién masiva en el sistema judicial peruano. Este grupo negociaba nombramientos y promociones a cambio de favores personales (Cérdenas, 2023).
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La macrocorrupcion

Por un lado, la macrocorrupcion involucra a altos
funcionarios gubernamentales y grandes sumas de
dinero (Soto, 2003; Jeri, 2014; Diaz, 2018). Entre los
casos mas frecuentes estadn la malversaciéon de
fondos puUblicos, sobornos a funcionarios de alto
nivel y nepotismos3. La Contraloria General de la
Republica estimdé que, en 2022, los actos de
corrupcion e inconducta funcional en el sector
puUblico peruano ocasionaron un dafio econémico
de aproximadamente S/. 25 mil millones, es decir,
casi 3% del PBI. Esto significa que de cada S/. 100
que se gastan en el pais, S/. 13 se pierden por
practicas corruptas (Contraloria General de la
Republica, 2023).

El Peru es el pais con la mayor
percepcion de corrupcion en la
region. El 88% de peruanos cree
que mds de la mitad o todos los
politicos son corruptos.

Le siguen Brasil (79%) y Colombia (78%) (LAPOP,
2021). Al respecto, un caso emblematico de
macrocorrupcién en el pais que explica la
percepcion de la poblacion hacia los politicos es el
de Odebrecht. Segun el Ministerio Publico, la
empresa constructora brasilefia establecié un
esquema de corrupcion que involucré a varios
politicos, funcionarios puUblicos y empresarios
(Cérdenas, 2023). Odebrecht entregd coimas con
el fin de obtener licitaciones de obras publicas.
Asimismo, financié campafas politicas con la
expectativa de  beneficiarse cuando las
candidaturas respaldadas asumieran la
presidencia. Entre los investigados por estos casos
se encuentran cuatro expresidentes.

Las investigaciones de la justicia peruana
determinaron que Odebrecht habria entregado
méas de US$ 45 millones en sobornos para la
adjudicacién de los tramos | y Il de la carretera
Interoceédnica Sur (EI Comercio, 2019). Ademas,
habria otorgado US$ 7.7 millones para adjudicarse
los tramos 1y 2 de la Linea 1 del Metro de Lima. El
esquema de corrupcion de Odebrecht no solo
buscaba la adjudicacion de grandes obras de
inversién, sino también obtener ganancias
adicionales. Por ejemplo, el costo inicial de los
tramos de la Linea 1 fue US$ 410 millones, pero

luego de diversas modificaciones el valor se
incrementd en US$ 109 millones (IPE, 2017).

Asimismo, la corrupcién de Odebrecht provocé la
paralizacion de obras publicas, tales como
Gasoducto Sur, Chavimochic, Majes y Alto Piura
(Gestidn, 2017). El efecto de dichas paralizaciones
habria ocasionado una pérdida de
aproximadamente 1.5% del PIB nacional (Cruz y
Baron, 2018). Sumado a ello, afecté el empleo
debido a la suspensidon de mas de 15,000 contratos
laborales (Michele, 2019). Asi, hechos de
corrupcion como  Odebrecht frenaron el
crecimiento y la inversién publica en el pais.

Como se ha visto, los alcances de Ia
macrocorrupcion son sumamente perjudiciales,
pues socavan la confianza en las instituciones
publicas, el sistema de gobierno y la economia
(Yamada y Montero, 2011). A su vez, sus efectos
también son percibidos por la ciudadania, quienes
asocian a la corrupciéon con un menor crecimiento
econdémico (58%), mayor pobreza y desigualdad
(55%), menor empleo (31%) y deficientes servicios
puUblicos (29%) (Proética, 2022).

La microcorrupcion

A diferencia de los megaescéndalos de corrupcidn,
la microcorrupcion ocurre en interacciones
cotidianas entre la ciudadania y funcionarios
publicos que estan en contacto directo con la
poblacion (Anwar, 2007; Gonzalez, 2020; Mujica y
Zevallos, 2016).

Algunos ejemplos de microcorrupcién son dar una
coima a un policia, pagar “propinas” a personal de
salud para obtener atencién médica, pedirle a un
conocido que contrate a un familiar o amigo en un
puesto del Estado, dar un favor a cambio de
conseguir una vacante en un colegio, entre otros
(Proética, 2022).

La entrega de coimas es una de las formas mas
frecuentes de microcorrupcién. En efecto, una
encuesta de Proética (2022) encontré que

1 de cada 10 peruanos reconocio
haber entregado una coima, regalo
o pago indebido.

3 Nepotismo es toda aquella practica en la que los funcionarios pUblicos y personal de confianza del Estado interfieren directa o indirectamente para contratar a sus parientes en puestos

pUblicos (Chamaya, 2022).
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Los principales motivos para hacerlo eran la
creencia de que, si uno no paga, las cosas no
funcionan, y la posibilidad de evitar sanciones
mayores.

Como se puede observar en el Grafico 2, al 2022, la
Policia Nacional es la entidad que recibié mayores
coimas, regalos, propinas u otros pagos indebidos,
seguida de entidades como las municipalidades
provinciales y gobiernos regionales.

Otra forma de microcorrupcién es el intercambio
de favores. Segun Proética (2022), el 19% de
peruanos admitié haber solicitado un favor para
conseguir trabajo o facilitar un tramite en el sector
puUblico. Estos actos de microcorrupciéon se
agravan en un contexto de alta tolerancia hacia la
misma. En el Perd, 7 de cada 10 ciudadanos
consideran que los actos de corrupcion son
aceptables si estos garantizan la provision de
servicios publicos y agilizan los tramites (Proética,
2022).

A continuacién, se realizard un repaso de los
impactos de la microcorrupcion en el bienestar de
la ciudadania y en la institucionalidad del pais.

¢Como impacta
la microcorrupcion
en los servicios
publicos?

2.1 Salud

El sector salud no ha sido ajeno a los casos de
microcorrupcién. La Contraloria detecté que el
44% de los directores y gerentes regionales de
salud han sido denunciados y/o acusados por
cometer hechos irregulares (Ciriaco, 2023).

La corrupcién en este sector atenta directamente
contra la vida de los pacientes, por lo que resolver
este problema es una tarea urgente (PNUD, 2019).
Las modalidades mas recurrentes de
microcorrupcién en el sector salud son el robo de
suministros médicos, pagos extraoficiales, emision

Microcorrupcion en el Perd segun institucion publica, 2022

¢Le solicitaron, se sintid obligado(a) a dar, o dio voluntariamente retribuciones
como: regalos, propinas, coimas, sobornos, etc.?

Si, le solicitaron y no dio

25%

20%

15%

10%

5%

0%

M No, pero dio voluntariamente

M Si, le solicitaron y dio

Policia Municipalidad Gobierno  Municipalidad Poder Judicial ~ Ministerio  Ministerio de Ministerio EsSalud Ministerio RENIEC ONPE Banco del

Nacional Provincial Regional Distrital
del Per(

de Agricultura  Educacién de Salud Publico

Estado (Banco
de la Nacion,
Agrobanco, etc.)

Nota: Esta pregunta fue respondida Unicamente por personas que han realizado tramites, solicitudes y/o
atenciones en dichas instituciones publicas en los Ultimos 12 meses

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (2022).
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irregular de certificados de salud, desvio irregular
de pacientes hacia servicios médicos particulares
y uso indebido de insumos médicos con fines
lucrativos (PNUD, 2011; Mujica y Zevallos, 2014).

Las redes de microcorrupcién en el sector salud
generan que los suministros médicos y la atencion
adecuada no llegue a las personas que mas lo
necesitan, ya que se prioriza a los que pagan una
coima dejando de lado a los sectores més
vulnerables (Pérez y Benavides, 2013; Hussman,
2020). Ademds, en un contexto de corrupcion, la
disponibilidad de citas médicas y/o medicinas en
los servicios publicos de salud estd en riesgo,
puesto que estas son comercializadas ilegalmente
para que los médicos, enfermeras y/o personal
administrativo de las postas y hospitales obtengan

beneficios personales. De esta manera, aquellos
ciudadanos que buscan atencién de salud en el
Estado deben conseguir estos en servicios
particulares sumamente costosos (Novoa, 2012).

Respecto a las instituciones con mayor prevalencia
de casos de corrupciéon en el sector salud, segun
los datos del indice de Corrupcién 20224 las
instituciones con los puntajes mas altos® son el
Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de
Enfermedades Neopléasicas, el Hospital San Juan
de Lurigancho, entre otros. Asimismo, segiun la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2022, la
ciudadania manifestdé haber entregado pagos
indebidos a los centros de atencién del Ministerio
de Salud (Minsa) , siendo esta la cuarta institucion
que mas sobornos ha solicitado y recibido.

Top 5 de las entidades publicas mas corruptas en el sector salud

Ministerio de Salud

Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplasicas

75.5

puntos

66.5

puntos

Hospital San Juan
de Lurigancho

Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Norte

Hospital Nacional
Hipélito Unanue

65

puntos

Fuente: indice de Corrupcion (2022).

64.9

puntos

64.2

puntos

4 El indice de Corrupcion e Inconducta Funcional (INCO) es una medicién anual realizada por la Contraloria General de la Republica que evalUa los niveles de

corrupciéon  segun  ambito  geografico e institucional. En  total,

el

INCO analiza 2,815 entidades publicas a nivel nacional.

https://observatorioanticorrupcion.contraloria.gob.pe/indicesdecorrupcion/index.html

5SegL’Jn el INCO (2022), la asignacién de puntajes a las entidades pUblicas se basa en un rango de puntuacién que oscila entre 0 a 100 puntos, donde 0 es nula
corrupcién y 100 representa corrupcion generalizada. Cuando las entidades publicas son calificadas con puntuaciones que superan los 60 puntos se considera

que tienen “altos indices"” de corrupcién.
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Casos de microcorrupcion en salud

Uno de los casos mas tragicos de microcorrupcion acontecidos en el Per( durante la pandemia
fue el de “Los angeles negros™® en el Hospital Nacional Guillermo Almenara. Diversos medios de
comunicacion’ corroboraron que el personal administrativo del establecimiento de salud cobraba
S/ 82 mil® a los familiares de pacientes con COVID-19 para acceder a una cama UCI (Chavez y
Cabral, 2021). De esta manera, el aprovechamiento de la desesperacién y dolor de los familiares
de pacientes graves ejemplifica una de las peores caras de la corrupcién.

En plena pandemia, la exjefa de Farmacia del Hospital Regional de Ayacucho rob6
medicamentos, mascarillas KN-95 y guantes quirUrgicos destinados a diferentes centros de
salud del MINSA y EsSalud de la regién. La Fiscalia demostré que la funcionaria pUblica sustraia
estos insumos médicos para comercializarlos posteriormente en su farmacia privada
(El Comercio, 2021).

Otro hecho llamativo de microcorrupcién es la compra y venta de certificados médicos
fraudulentos a través de Facebook y WhatsApp que serian ofrecidos presuntamente por médicos
del Seguro Social de Salud (EsSalud), Ministerio de Salud y clinicas privadas. Dichos certificados
cuentan con la firma, sello y ndmero de colegiatura del Colegio Médico del Perd (CMP). Sus
precios oscilarian entre los S/ 10 hasta S/ 50 (Espinoza, 2023).

6Angeles Negros: asi traficaron con camas UCI durante la pandemia.

~

a-uci-en-el-hospital-almenara-noticia-1348639

8Apuntes por tomar en cuenta sobre el caso “Los Angeles Negros™:

\_

https://saludconlupa.com/noticias/angeles-negros-asi-traficaron-con-camas-uci-durante-la-pandemia/

7 Asi operaban ‘Los Angeles Negros’, la presunta banda que cobraba 82 mil soles por cama UCI en el Hospital Almenara:
https://rpp.pe/lima/policiales-crimenes/asi-operaban-los-angeles-negros-la-presunta-banda-que-cobraba-82-mil-soles-por-cam

https://idehpucp.pucp.edu.pe/analisis1/apuntes-por-tomar-en-cuenta-sobre-el-caso-los-angeles-negros/

/

2.2 Seguridad

La seguridad es uno de los sectores mas afectados
por la microcorrupcion en el pais. Segun la ENAHO
(2022), los peruanos sefalaron que la Policia
Nacional del PerU (PNP) es la institucién que recibe
mas coimas, regalos o pagos indebidos para
realizar cualquier trdmite o gestién. Ademas, los
jévenes de 18 a 25 afios consideran a la PNP como
la tercera institucion mas corrupta del pais, solo
siendo superada por el Congreso y el Poder
Ejecutivo (Proética, 2022).

De esta manera, se extiende la percepcidon de que
los policias priorizan sus intereses personales en
lugar de la seguridad y proteccion de los peruanos
(Mohor y Frihling, 2006; Aldana, Larralde y Aldana,
2022). Durante el periodo 2017-2023, en promedio,
solo 2 de cada 10 peruanos manifestaron confiar en
la PNP, debajo del promedio latinoamericano
donde 4 de cada 10 ciudadanos confian en los
agentes policiales (Latinobarémetro, 2021).

Impacto de la microcorrupcion en el Peru

Los actos de microcorrupcion de los agentes
policiales manchan la reputacion y reducen la
legitimidad de la PNP (Del Castillo y Guerrero,
20083; Grijalva y Fernandez, 2017). Los bajos niveles
de confianza en la policia puede impactar
negativamente en la predisposicion de la
ciudadania para realizar una denuncia, agravar la
percepcion de inseguridad y dificultar la
colaboracién entre ambos (Vilalta, 2012; Grijalva y
Fernadndez, 2017; Verduzco, 2017).

Por ejemplo, la ciudadania que desconfia de la
institucion policial debido a presuntos actos de
corrupcion estda menos predispuesta a denunciar
delitos menores. SegUn el Latinobarémetro (2021),
el 56% de las personas que desconfian de la policia
manifestaron no denunciar delitos como robo de
celulares, bicicletas, entre otros. Las principales
razones de esta negativa son la creencia de que los
agentes policiales solicitardn una coima para
agilizar el tramite de denuncia y/o liberaran al
detenido tras un pago indebido (Pérez-Vincent y
Scartascini, 2021).



Ademas, la desconfianza en la PNP por actos de y la investigacion de crimenes a agentes policiales
microcorrupcion debilita los lazos de confianza con que no garantizarian su seguridad ni proteccion
la poblacién, dado que, la ciudadania dificilmente (Bergman y Flom, 2012).

brindara informacién para la prevencion del delito

Confianza en la Policia Nacional del Peru

(Porcentaje de peruanos que confian en la Policia Nacional del Peru durante el periodo
de enero a junio 2017 -2023)

100%

75%

50%

o,
% 20% 18% 20% 19.%%
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Casos de microcorrupcion en sequridad

En los Ultimos afios, las noticias reportaron los actos de corrupcion cometidos por agentes
policiales a nivel nacional.

En La Libertad, la Policia Nacional del Per( capturé a los miembros de la organizacién criminal
“Gran F.A” que contaba entre sus integrantes con seis agentes policiales, entre ellos un
coronel PNP y cinco suboficiales. Esta organizacién criminal recaudéd mas de S/ 1 millén debido
a sus actividades delictivas, entre ellas sicariato y mineria ilegal (Espinoza, 2023a).

En Tacna, migrantes indocumentados denunciaron que agentes de la PNP exigian el pago de una
coima de S/ 40 para permitirles cruzar la frontera entre Chile y Perd (RPP, 2023).

En el distrito de Carabayllo (Lima), se reporté la fuga de dos policias que habian sido captados
cobrando una coima de S/ 30 a un chofer con el fin de no imponerle una papeleta. Esto ocasion6
una persecucidon que culminé con la captura de estos policias por parte de la Comisaria
(Espinoza, 2022).

Casos como estos son reportados recurrentemente, evidenciando que la corrupciéon también se

\infiltra en la institucion encargada de velar por la seguridad de todos y todas. /
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2.3 Educacion

La educacién es un area elemental para estimular
el desarrollo de las personas y contribuir al
progreso del pais a través del capital humano. Sin
embargo, en ocasiones se ve afectada gravemente
por la corrupciéon. La presencia de practicas
corruptas en el sistema educativo puede tener un
impacto irreversible en el futuro de los nifios y
nifas, limitando sus oportunidades de vida.

Una de las formas més recurrentes de cémo se
manifiesta la microcorrupciéon es la negociacién
ilicita que involucra dinero o ventajas no
monetarias. En el caso del sector educativo,
ocasionalmente participan tanto docentes como
las autoridades educativas quienes solicitan
alguna compensacién a cambio de que un

estudiante, postulante o agente educativo obtenga
beneficios ajenos a las normas legales y éticas
(UNODC, 2019).

La microcorrupcion en el sector educativo se
encuentra en las irregularidades en la compra de
uniformes escolares (Correo, 2023), el cobro
indebido para la inscripcién de nuevos estudiantes
en instituciones educativas (Gestién, 2019), la
admisidon a universidades a cambio de pagos
indebidos, entre otros.

Siendo asi, la existencia de actos de
microcorrupcion en el sistema educativo pone en
riesgo la calidad del mismo, puesto que la
meritocracia y el logro de aprendizajes son dejados
de lado al favorecer a ciertos individuos que
realizan pagos indebidos o favores no monetarios.

-

(RPP, 2022; Infobae, 2022).

(Ministerio PUblico, 2022).

o

Casos de microcorrupcion en educacion

En 2022, la hija del exministro de Educacion Carlos Gallardo y la congresista
Lucinda Vazquez fueron sefaladas como las responsables de la filtracién de la
Prueba Unica Nacional del Concurso de Nombramiento 2021 de los docentes. Un
testigo protegido sefalé que se cobré hasta S/ 3,000 para acceder al contenido

En 2022, un docente de la Escuela Profesional de Zootecnia de la Universidad
Nacional de Trujillo fue arrestado domiciliariamente porque cobraba dinero a sus
estudiantes a cambio de aprobarlos en asignaturas, llegando a recibir mas de
S/ 960 de mas de 20 alumnos, mediante la cuenta bancaria de sus familiares

Otro hecho resaltante fue el de “Los académicos del Sur”, una mafia conformada
por funcionarios de universidades pUblicas, falsos postulantes y personal externo
gue se dedicaba a vender respuestas de examenes de admision en Moquegua y
Arequipa (La Republica, 2022; Diario Correo, 2023).

Asimismo, se puede destacar el caso denunciado por el Ministerio de Educacion
ante la Fiscalia, en el que se reporté el presunto condicionamiento de la matricula
escolar a cambio de pagos por el ingreso de nuevos estudiantes en un colegio
publico del distrito de San Borja (Gestion, 2019).

~
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¢Como impacta la
microcorrupcion
en la confianza
institucional?

Dado que la microcorrupciéon generalmente se da
en espacios de atencion a la ciudadania a través de
los servicios que el Estado brinda (Mujica vy
Zevallos, 2016), se genera una percepcion de que la
corrupcion limita su acceso a estos servicios
publicos.

Por ejemplo, una encuesta de Proética (2022)
evidencia que el 53% de peruanos cree que la
corrupcion limita el acceso y reduce la calidad de
los servicios publicos en los sectores de salud,
seguridad y educacion.

Asimismo, la presencia de actos de
microcorrupcion en el Estado tiene un impacto
negativo en la confianza en las instituciones
(Transparencia, 2009; 2011). Asi, mientras 6 de
cada 10 peruanos cree que la corrupcién estd muy
generalizada en el pais (Barometro de las
Américas, 2021), solo 4 de 21 instituciones puUblicas
superan el 30% de confianza por parte de la
ciudadania (ENAHO, 2023). Cabe destacar que la
Policia Nacional del Peru (PNP) y la Oficina
Nacional de Procesos Electorales (ONPE) registran
mas del 70% de desconfianza ciudadana.®

Nivel de confianza en las instituciones
(Porcentaje de peruanos que confian en las instituciones durante el periodo

de abril a septiembre, 2023)

M Suficiente confianza

RENIEC 52%

Iglesia Catdlica 45%

Ministerio o,
de Educacion 37%

Fuerzas Armadas 34%

Defensoria del Pueblo 23%

Policia Nacional o
del Perg A

SUNAT 20%

ONPE 19%
0% 25%

Fuente: ENAHO (2023).

Como agravante, las instituciones publicas
llamadas a combatir la corrupcion son
consideradas como las mas corruptas: el Congreso
(60%) y el Poder Judicial (34%) (Proética, 2022).
De este modo, la corrupciéon debilita la confianza
de los peruanos en la institucionalidad del pais
(Barometro de las Américas, 2021).

Ademads, la falta de sanciones ejemplares para

9 Ambas son las instituciones puUblicas con menor confianza, segin ENAHO 2023.
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M Poca confianza

No sabe/No responde

44%
52%
59%
61%
66%
77%
65%
72%

50% 75% 100%

quienes cometen actos de corrupcién refuerza la
idea de que el sistema no opera con justicia ni
transparencia (Grupo de Trabajo contra la
Corrupcién, 2010; Herrera, 2019). Por ejemplo,
durante el periodo 2002-2022, solo 248 de un total
de 7,895 procesos abiertos por delitos de
corrupcién que involucran a autoridades regionales
y municipales cuentan con sentencia firme
(Procuraduria PUblica Especializada en Delitos de



Corrupcién, 2022). Es decir, solo 5% de los casos
de corrupcion de autoridades subnacionales en el
transcurso de 20 anos fueron efectivamente
sancionados.

Como consecuencia de ello, la desconfianza
impide que los ciudadanos denuncien la corrupcién y
exijan mejores servicios publicos e
infraestructura  (Scartascini y Keefer, 2021).

Cuando no hay un ambiente de confianza, la
sociedad y todos sus miembros se ven
perjudicados. Algunos ejemplos de esto son la

inestabilidad politica y la postergacion de
las decisiones de inversion. Por ello, una
mayor confianza es  primordial para la
democracia, el crecimiento econdmico y

mejores  servicios

2021).

publicos (Scartascini y Keefer,

Recomendaciones

No hay duda de que combatir la microcorrupcion
es un desafio complejo que requiere esfuerzos
concertados y coordinados que involucren a las
entidades publicas, funcionarios, y a la ciudadania.
Por eso, en esta seccion se ofrecen algunas
recomendaciones para seguir trabajando en
medidas preventivas y de combate a la corrupcion:

Difundir normas y mecanismos
para la proteccion de los
denunciantes

Si bien en el pais se cuenta con legislaciéon
encargada de regular y brindar proteccion a los
denunciantes, se necesita que el Estado difunda
entre la poblacién estas normas para que asi
cualquier persona pueda denunciar un acto de
corrupcion (Novoa, 2014). Al respecto, la
encuesta de Proética (2019) revelé6 que

9 de cada 10 peruanos no denuncio
el pedido de una coima porque
“no querian mds problemas”,
o consideraron que si denunciaban
“no pasaria nada".

Ademas, solo 59% de la poblacion declaraba
sentirse capaz de orientar a un tercero sobre
dénde y como denunciar la corrupcion.
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En este contexto, resulta relevante guiar a la
ciudadania de manera sencilla sobre los
mecanismos de denuncia que existen en la
legislacion peruana y que se sancione a los
responsables. Por ejemplo, actualmente el pais
cuenta con la Ley N° 29542 que permite la
denuncia anénima de actos de corrupcion en las
instituciones puUblicas. En ese sentido, difundir
los canales apropiados a través de medios de
comunicacion y redes sociales permitiria ampliar
las posibilidades de denunciar los casos de
corrupcion.

Por ejemplo, en Corea del Sur, la Junta de
Inspecciones de Auditorias introdujo las
auditorias ciudadanas anonimas con el fin de
promover la participacién de la ciudadania en la
vigilancia de las instituciones publicas para
evitar actos de corrupcién. Para 2014, el 64% de
las solicitudes de autoria que la Junta de
Inspecciones aceptd tuvieron resultados
materiales a través de la identificacion de
funcionarios puUblicos en redes de corrupciéon en
entidades estatales. De esta manera, las
denuncias andnimas fueron Utiles para la
supervision, vigilancia y transparencia de las
instituciones publicas respecto a actos de
corrupcién (Kim, 2014).

Asimismo, en México, se han establecido
politicas anticorrupcion para respaldar a quienes
denuncian préacticas de corrupcién. De esta
manera, el Programa para un Gobierno Cercano
y Moderno (2013-2018) ha permitido fortalecer
los canales de denuncia para servidores pUblicos
y crear medidas de proteccion para
denunciantes, victimas y testigos de corrupcion,
garantizando la confidencialidad y previniendo
represalias (Castillo, 2020). Cabe destacar que,
en 2019, solo el pequeio soborno le costé a la
economia mexicana 650 millones de délares, un
promedio de US$ 200 por victima, segin la
agencia de estadisticas (Santiso, 2021).

Promover la ensenanza de la
educacion civica en la lucha
contra la corrupcion

La educacién basada en la ética y prevencion de
dafios causados por la corrupciéon es esencial
para promover la integridad y la cultura de
transparencia en los funcionarios puUblicos y la
ciudadania (Comision de Alto Nivel
Anticorrupcion, 2017).



La importancia de la educacién civica en la lucha
contra la corrupcion se basa en que permite la
ensefianza de valores y habilidades necesarias
para participar de manera efectiva en la vida
publica. Entre los valores se encuentran el
respeto a las normas vy la ley, la responsabilidad
civica, la tolerancia y justicia. Asi también, las
habilidades requeridas son la resoluciéon de
conflictos, la toma de decisiones informadas,
entre otras.

Esto se demuestra a través de los resultados de
un diagnodstico realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a 30,000
alumnos de octavo grado en 6 paises del
continente (Chile, Colombia, Guatemala, México,
Paraguay y Republica Dominicana).

Este estudio demostro que a mayor

educacion civica hay menos
permisividad de practicas corruptas
y menor tendencia a violar la ley.

modo que se logre una rendicién de cuentas
efectiva (Engel et al., 2018; Pierri y Lafuente,
2020).

De hecho, segin Paul Lagunes (2017), la
vigilancia ciudadana, o al menos el anuncio de
estos esfuerzos (como por ejemplo el envio de
cartas a funcionarios sobre el monitoreo a los
gastos de los funcionarios), permite reducir la
corrupcion al incrementar la posibilidad de
descubrir los *“sobrecostos” en las obras
publicas.

En la investigacion se encontraron resultados
alentadores, ya que al comparar a los distritos
que recibieron las cartas con aquellos que no, se
se evidenci6 que los gobiernos locales
monitoreados gastaron, en promedio, 15%
menos en la ejecucion de cada proyecto de
inversion en comparacién con los no
monitoreados.

Es asi que los ciudadanos informados vy
comprometidos son més capaces de detectar y
denunciar la  corrupcién, y de exigir
responsabilidades a los lideres politicos vy
funcionarios publicos. De acuerdo con Alanis y De
la Paz (2003), para combatir la corrupcién son
necesarias por lo menos tres acciones que
pueden lograrse mediante la educacién civica:

Informar y concientizar a la poblacién del alto
costo econémico y politico de los actos de
corrupcion.

Dar a conocer a la poblacion sus derechos
y las herramientas civicas necesarias para
hacerlos efectivos.

Promover la participacion ciudadana para
vigilar y denunciar las acciones corruptas.

Impulsar acciones
de transparencia y
rendicion de cuentas

Es importante implementar iniciativas de datos
abiertos para que los gobiernos vy las
organizaciones puUblicas compartan informacion
sobre presupuestos, contratos y gastos. Esta
apertura debe ir acompafada de la capacitacion
a la ciudadania sobre como usar los datos, de
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Por Ilo tanto, los esfuerzos
civudadanos por vigilar los avances
de Ila administracion publica,
respaldados por la autoridad
competente, si tienen el poder
para reducir la corrupcion,
especificamente traducida en
sobrecostos de las obras publicas.

Para generar mas confianza en las instituciones
publicas se necesita, principalmente, rendicién
de cuentas y procesos transparentes. Al
respecto, los medios de comunicaciéon a nivel
nacional y regional, junto a las redes sociales
pueden ser excelentes canales para visibilizar
estos casos vinculados a hechos de corrupcién
(Pring y Vrushi, 2019).

Promover la digitalizacion en
los procedimientos del Estado

La tecnologia puede ser una herramienta para
luchar contra la corrupcion. La implementacién
de un gobierno digital posibilita la transicién de
sistemas de interaccidon ciudadana basados en
documentos fisicos hacia servicios pUblicos més
eficientes, rapidos, y orientados hacia las
demandas de la poblaciéon (Santiso, 2019; Cetina,
2022).



Es asi como la conexién entre digitalizacion vy
corrupcion tiene impactos positivos.

La digitalizacion reduce Ilas
posibilidades de ocurrencia de
hechos de corrupcion, ya que
mejora la transparencia y facilita
la rendicion de cuentas al eliminar
procesos en papel y reducir
interacciones personales.

Ademas, permite una supervision mas efectiva por
parte de las instituciones responsables y una
sociedad civil informada (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2018; Santiso, 2021).

Por ejemplo, en Kenia, el economista Njuguna
Ndung'v demostré6 cémo la digitalizacion del
sistema fiscal redujo la interaccién directa entre
los contribuyentes y los funcionarios fiscales,
disuadiendo asi el soborno (Santiso, 2021).

Ademas de la digitalizacion e implementacién de
un gobierno electrénico, es importante tener en
cuenta que la lucha contra la corrupcion requiere
una vision amplia del contexto institucional. Los
incentivos, la capacidad estatal y el liderazgo
sélido son fundamentales para enfrentar este
problema (BID, 2018).

Impacto de la microcorrupcion en el Perd
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