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Contar con un ineficiente sistema de transporte
publico no solo resta tiempo en el dia a dia a
todos los usuarios que se movilizan por la ciudad

sino que también reduce la

probabilidad de acceder a

En Lima Metropolitana y Callao se cuenta con un sistema Integrado de
Transporte (SIT), compuesto por Corredores Complementarios, la Linea 1
del Metro de Lima y el Corredor Metropolitano, sin embargo lo que prima
es el uso del transporte publico convencional (buses, coasters y taxis), en
su mayoria informal, usado hasta en el 86% de los viajes que hacen los
usuarios. El impacto de esta situacion va mas alla del alto nivel de
insatisfaccion de los usuarios: existe evidencia de que un mejor sistema de
transporte reduce los tiempos y costos de viaje, haciendo accesibles
mercados laborales que antes no lo eran, aumentando la posibilidad de
encontrar un empleo formal, de obtener mayores ingresos y de acceder a
mejores oportunidades educativas. Asimismo, puede incrementar la
seguridad vial y reducir las emisiones contaminantes. La transicién del
transporte publico deberia ser hacia un sistema accesible para los
distintos segmentos de la poblacién y que respete el medio ambiente.
Asimismo, los desarrollos de infraestructura de transporte deben apuntar
a mejorar la fluidez de las vias, brindar rapidez, comodidad a los usuarios
y conectividad con distintos puntos de la ciudad.
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Transporte
publico en Lima
Metropolitana

y Callao:
mayoritariamente
informal

Actualmente, Lima Metropolitana y Callao cuentan
con un Sistema Integrado de Transporte (SIT)
conformado por Corredores Complementarios, la
Linea 1 del Metro de Lima y el Corredor
Metropolitano (Metropolitano, en adelante). Sin
embargo, la alta informalidad que predomina en el
transporte publico es uno de los factores que
dificulta el desarrollo y expansion de dicho
Sistema. De hecho, segun la Avutoridad de
Transporte Urbano (ATU), solo el 14.3% de los
viajes realizados en el transporte publico en Lima y
Callao durante el 2022 fueron en el SIT; el resto
corresponde a viajes en buses, coasters, taxis, etc.,
que en su mayoria son informales. En ese sentido,
la evidencia empirica muestra que contar con un
sistema de transporte puUblico formal tiene
impactos positivos sobre la reduccion de tiempo de
viaje, el acceso a educacién, el empleo, los
ingresos, la reduccién de accidentes de transito y
los efectos sobre el medio ambiente. Por ello, es
importante reflexionar sobre la masificacion y la
formalizacion del transporte pUblico urbano formal
y de calidad.

La predominancia del transporte urbano informal a
nivel nacional inici6 en la década de 1990 con la
desregularizacién de este servicio publico. A través
del Decreto Legislativo N° 651, se declaré el libre
acceso a las rutas del servicio de transporte,
eliminando el requisito de contar con autorizacion
administrativa  para  prestar el servicio.
Adicionalmente, se emiti6 el Decreto Supremo
080-91-EF, mediante el cual se eliminaron los
aranceles y las restricciones técnicas a la
importacién de vehiculos usados. Estas medidas
llevaron a una expansiéon dramatica de la flota de
transporte publico y de taxis durante la década de
1990, dado que casi cualquier automovil podia
prestar este servicio. Como resultado, las combis,
vehiculos de segunda mano originalmente usados
para el transporte de bienes, se popularizaron
(Poole, 2020).

Desde el ano 2011, en Lima Metropolitana y Callao,
estd en desarrollo una reforma del transporte
puUblico con el objetivo de recuperar las vias del
transporte publico informal. Asi, en el 2010 se
inaugurd la primera linea del Metropolitano, cuyo
servicio estd catalogado como Autobus de Transito
Rapido (Bus Rapid Transit, en inglés), dado que
transita por carriles de uso exclusivo.
Posteriormente, se introdujeron de forma gradual
reformas importantes en la regulacion de los
servicios de transporte pUblico de buses de Lima.
Estas apuntan a la reorganizacién de la actividad
bajo un esquema de Sistema Integrado de
Transporte (SIT) (Poole, 2016). En el 2011 se
inauguro la Linea 1 del Metro de Lima y en el 2014
se inauguraron los corredores complementarios
(Ver Grafico 1).
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A pesar de operar durante casi una década, todavia
son pocos los usuarios que se benefician del
Sistema Integrado de Transporte (SIT) debido a
sus limitadas rutas.

De los 43 distritos que conforman
Lima Metropolitana, solo 11 tienen
acceso al Metropolitano, 9 distritos
a la Linea 1del Metro de Lima y

17 distritos a los corredores
complementarios.

Asimismo, los servicios de transporte que pasan
por un distrito no cubren todas las rutas de dicho
distrito. Por ello, todavia existe una predominancia
del transporte publico no integrado al SIT, que en
su mayoria es informal. De acuerdo con la ATU, en
el 2022 se realizaron méas de 2 mil 400 millones de
viajes en transporte publico en Lima y Callao. De
estos, el 85.7% corresponde a viajes realizados en
transporte convencional (buses, coasters, taxis,
etc.) y el 14.3% restante corresponde a los viajes
del metro de Lima, Metropolitano y corredores
complementarios.

Al no contar un Sistema Integrado de Transporte
(SIT) masivo, la calidad del servicio publico, en
general es baja, y eso se refleja en la insatisfaccion
de los usuarios. Segun la encuesta “Lima Cémo
Vamos 2022", el 40% de los ciudadanos de Lima
Metropolitana y Callao consideran que el
transporte publico es uno de los problemas mas
importantes que afectan la calidad de vida de las
personas, situandose solo por detras de Ila
inseguridad ciudadana (75%). De hecho, la misma
encuesta evidencia la insatisfaccion de los
usuarios del transporte puUblico urbano. Solo el
16.6% de los encuestados se encuentra satisfecho
con el servicio que brindan los buses, coasters y
combis. Este resultado mejora en el caso de los
usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima, con un
nivel de satisfacciéon de 27.7%, y del 21.3% en el
caso del Metropolitano. Por otro lado, solamente el
14.4% de los wusuarios de los corredores
complementarios reporta estar satisfechos con su
servicio.

En contraste, el nivel de satisfaccién con el
transporte publico en otros paises de la region es
mayor. De acuerdo con los resultados del Gltimo
Estudio de Satisfaccién de Usuarios del Transporte

PuUblico Metropolitano de Santiago de Chile 20221
(que incluye buses, metro y tren), el sistema
obtuvo la calificacién mas alta desde que se realiza
esta medicion, con un 5,2 en una escala del 0 al 7.
El estudio muestra ademas que 9 de cada 10
usuarios le ponen “nota aprobatoria” al sistema,
calificandola por encima de 4 en una escala del 0 al
7. Por otro lado, desde el 2018 hasta 2022, el nivel
de satisfacciéon de los usuarios con el Sistema
Integrado de Transporte Transmilenio? (similar al
Metropolitano) en Bogota se ha mantenido estable
y calificado como bueno, alcanzando un 69,4%.

En términos generales, la evidencia muestra que
los servicios de transporte que cuentan con vias de
uso exclusivo tienen mayor nivel de satisfaccion
entre sus usuarios. Chatterjee et al. (2020)
explican que existe una relacién inversa entre el
nivel de satisfaccién de los usuarios y la duracién
de los viajes, y ademas, encuentran evidencia de
que después de un viaje largo, existe un efecto
negativo en el desempefio y en cédmo se sienten las
personas en el trabajo o el hogar. Sin embargo, no
se ha establecido un vinculo consistente entre los
desplazamientos y la satisfaccién con la vida en
general.

En ese sentido, de acuerdo con la Asociacién
Movemos (2022), aproximadamente el 50% de los
residentes de Lima destina entre 1y 2 horas a sus
viajes diarios, lo que resulta en la interrupcion de
diversas actividades. Asi, Movemos reporta que

el 48% de limenos deja de pasar
tiempo de calidad con sus familias
debido al trdfico, el 26% reduce
sus tiempos de descanso y el 19%
disminuye sus horas de trabajo.

Ademads, las extensas horas de viaje hacen que el
46% de los usuarios sientan que estan mas
expuestos a robos debido a la congestion vehicular,
y el 38% considera que puede llegar a afectar su
salud fisica y emocional.

A pesar de que el nivel de satisfaccién con el
Sistema Integrado de Transporte (SIT) de Lima
Metropolitana y Callao aun es bajo, la evidencia
internacional demuestra que un sistema de
transporte publico de calidad mejora el bienestar
de los ciudadanos al reducir los tiempos de viaje, al

1 Disponible en: https://www.dtpm.cl/index.php/documentos/estudios (consultado el 5 de octubre de 2022).

2 Disponible en: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153043/informe-de-encuesta-de-satisfaccion-de-2022-de-transmilenio/ (consultado el 5 de octubre de 2022).
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facilitar el acceso a empleos y educacién, y al
reducir la contaminacién. En la siguiente seccién
se profundizara en los efectos positivos que genera
un sistema de transporte urbano formal e integral.

Un buen
transporte publico
significa bienestar

Dado que gran parte de la poblacién depende del
transporte publico en sus rutinas diarias de
movilidad, surge una pregunta fundamental.
¢Coémo podria mejorar la calidad de vida de las
personas con un sistema de transporte publico
formal e integrado? En esta seccion, se llevara a
cabo un anélisis de los efectos de los sistemas de
transporte publico formales e integrados, sobre la
calidad de vida de las personas a través de la
optimizacién de tiempos de viaje, el acceso a
oportunidades educativas y laborales, las mejoras
en seguridad vial y la reduccién en Ia
contaminacion ambiental (ver Grafico 2).

Impactos de un sistema de transporte publico formal
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Fuente: Oviedo et al. (2018), Alba Vivar (2023), Scholl, et al. (2018), Chaparro (2002), Yohannessen (2021).

2.1

Impactos en el
tiempo de viaje
de los usuarios

Un primer beneficio directo que obtienen los
usuarios de un sistema de transporte formal e
integrado es la reduccidn en los tiempos de viaje.
De acuerdo con Oviedo et al. (2018), en
Latinoamérica es usual que las personas de
menores recursos residan en las periferias de las
ciudades, con lo cual tienden a tener tiempos de
traslado maés largos e incurren en una mayor
cantidad de viajes.

Ademas, los viajes mas largos también pueden
llevar a la inmovilidad y exclusién social entre los
hogares mas vulnerables, dado que priorizan sus
recursos econémicos para pagar desplazamientos
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relacionados con actividades productivas que
generen ingresos, en lugar de destinarlos a
actividades de ocio, recreativas o de interaccion
social (Oviedo et al., 2018).

En consecuencia, un Sistema Integrado de
Transporte puede reducir los tiempos y costos de
viaje, haciendo accesibles mercados laborales que
antes no lo eran, aumentando la posibilidad de
encontrar un empleo formal, de obtener mayores
ingresos y de acceder a mejores oportunidades
educativas. Asimismo, las personas también
pueden disfrutar méas de actividades de
interaccion social y de ocio.

En el caso especifico del Metropolitano, al tratarse
de un sistema de transporte publico con vias
exclusivas, se observé una reduccion del 23% en el
tiempo de viaje de
socioeconomicos mas bajos, comparado con los
usuarios del transporte publico tradicional (Oviedo
et al., 2018). De manera similar, cuando se adopté
el sistema de transporte publico ‘Transmilenio’ en
Bogotd, también se pudo apreciar una reduccién

los usuarios de niveles



en tiempos de viaje. Asi, Chaparro (2002) estimo
un ahorro total de US$937.2 millones corrientes
con la reduccién del tiempo de viaje de losusuarios
del Transmilenio durante el 2022 (considerando un
valor de US$1.2 por hora).

2.2

Efectos sobre
la educacion

Un beneficio derivado del ahorro de tiempo que
genera un sistema de transporte publico formal se
refleja en el acceso a la educacién universitaria.
Segun una investigacién realizada por Alba Vivar
(2023), la implementacién del Metropolitano y la
Linea 1 del Metro de Lima y Callao ha resultado en
una reduccion del 17% en el tiempo de
desplazamiento para los estudiantes universitarios
entre los afos 2010 y 2023. Esta reduccién en el
tiempo de viaje ha llevado a un aumento de 1 punto
porcentual (pp) en la inscripcion anual en
universidades privadas. Ademas, se ha observado
un incremento del 12% en la probabilidad de que
las personas se graduen de la universidad.

2.3

Efectos sobre
el empleo

A su vez, Alba Vivar (2023) identifico que entre
2010 y 2023, como resultado de la implementacion
del Metropolitano y la Linea 1 del Metro de Lima
y Callao,

la probabilidad de acceder a

un empleo en trabajos de alta
cudlificacion (white-collar jobs)3
aumento en un 6%, y la probabilidad
de acceder a empleos en general
aumento en un 10% entre

los anos 2010 y 2023.

Estos hallazgos estan en linea con lo reportado por
Scholl, et al. (2018), quienes sefialan que la tasa de
empleo de personas que viven a poca distancia
(entre 0 a 2 km cerca de las estaciones) del
Metrode Lima y Callao aumenté en un 3.9% desde
2010 hasta 2017, mientras que el incremento fue
de 8.1% para los usuarios que residen cerca (entre
0 a 2 km cerca a las estaciones) del Metropolitano.
Estos resultados positivos en empleo también se
identifican en otros paises. Por ejemplo, de
acuerdo con Zarate (2022), después de la
introduccién de nuevas estaciones del transporte
publico en la Ciudad de Meéxico, la tasa de
informalidad laboral disminuyé en un 7% entre el
afio 2000 y 2015.

2.4

Efectos sobre
la seguridad vial

Con ejemplos como el Transmilenio en Bogota o el
Transantiago en Santiago de Chile, se puede
evidenciar cémo los servicios de transporte
pUblico pueden ayudar a reducir significativamente
los accidentes de transito. En Colombia, Chaparro
(2002) estimé que, un afo después de la
implementacién del Transmilenio (Inaugurado en
diciembre del 2000), la tasa de accidentes
automovilisticos se redujo en un 90%. En total, la
reduccién de accidentes puede valorarse en un
ahorro de US$3.22 millones, considerando
Unicamente el costo material de accidentes
automovilisticos en el primer afio de operaciones.

Por su parte, Hidalgo y Graftieaux (2008)
identifican que en Chile, la cantidad de accidentes
automovilisticos relacionados con buses de
transporte publico se redujo en un 30%, pasando
de 4,951 en el 2006, un afo antes de la
implementacién de TranSantiago, a 2,946 en el
2015, ocho afios después de su introduccion.
Ademads, la cifra de personas fallecidas debido a
accidentes automovilisticos en Santiago de Chile
disminuyé en un 35%, de 112 a 72 personas desde
el 2005 al 2015.

El término White-Collar jobs se utiliza para referirse a trabajadores que realizan labores que necesitan trabajo calificado y generalmente
trabajan en oficina, en su mayoria administrativos. Este concepto se contrasta con el de trabajadores de cuello azul, aquellos que realizan

trabajos manuales.

Impacto del transporte pUblico formal sobre el bienestar de los usuarios



2.5

Efectos sobre
el medio ambiente

Por Ultimo, en lo que respecta a los efectos sobre
el medio ambiente, una investigacidn realizada en
Chile identific6 impactos positivos. Durante el
periodo de 2001 hasta 2013, se evidenciaron
reducciones en las concentraciones diarias de
Materiales Particulados de 2.5 y 10 micrémetros
(MP10 y MP2,5) y Ozono (0O3) como resultado de la
implementaciéon del TranSantiago. Ademas, se
registré una reduccién en las concentraciones de
MP2,5 y una reduccion limitada en las
concentraciones de Monodxido de Carbono (CO)
(Yohannessen, 2021). De acuerdo con la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el O3 es
un gas que puede afectar el sistema respiratorio
humano después de exposiciones a corto y largo
plazo, mientras que las particulas MP2,5 y MP10,
que provienen directamente de procesos de
combustién de combustibles fésiles, pueden
producir enfermedades respiratorias y
cardiovasculares.

Conclusiones

En este documento se realizé una revision de los
impactos de sistemas de transporte publico
formales e integrados sobre la calidad de vida de
las personas. Sin embargo, en Lima
Metropolitana y Callao, se ha evidenciado la
persistente informalidad que caracteriza el
transporte publico, en parte atribuible a la falta
de masificacion del Sistema Integrado de
Transporte  (SIT), que comprende el
Metropolitano, la Linea 1 del Metro de Lima y los
Corredores complementarios.

La carencia de un sistema de transporte puUblico
formal y eficiente no solo implica una pérdida de
tiempo en la rutina diaria de los ciudadanos, sino
que también reduce las posibilidades de acceso
a mejores oportunidades de empleo y a mejor
educacion. La evidencia internacional y local
sugiere que el transporte publico formal e
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integrado reduce los tiempos y costos de viaje,
facilitando el acceso a mercados laborales de
mayor cualificacién y remuneraciones mas altas.
Asimismo, mejora el acceso a mejores
oportunidades educativas superiores y favorece
la culminacién de estudios universitarios por
parte de los jovenes. En Chile y Colombia, la
implementaciéon de Sistemas Integrados de
Transporte ha demostrado una reduccién en los
accidentes de transito. Ademas, en Chile, la
introduccién del TranSantiago, un sistema de
buses que cuenta con vias exclusivas, ha
contribuido a la disminucién de emisiones de
particulas contaminantes al medio ambiente.

Es fundamental que las politicas puUblicas se
enfoquen en mejorar la transiciéon hacia un
sistema de transporte puUblico formal e
integrado, asegurando que sea inclusivo para los
diversos segmentos de la poblacién. Asimismo,
es importante que los futuros desarrollos de
infraestructura de transporte se centren en
mejorar la fluidez de las vias, en la rapidez,
comodidad y conectividad a los distintos puntos
de la ciudad.
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